
TEMAS ABORDADOS

Conducta empresarial ética: 

Los más altos estándares de ética e integridad sustentan 

todas nuestras acciones. Por ello, promovemos una cultura 

en la que los colaboradores se sientan seguros y 
empoderados para expresar sus inquietudes, y en la que 

nuestros valores reflejan un firme compromiso con una 

conducta empresarial ética.

Bienestar y seguridad de los clientes:
La calidad y la seguridad son prioridades fundamentales 

para nuestra organización, por lo que contamos con una 
variedad de políticas y procedimientos diseñados para 

proteger la salud y el bienestar de nuestros clientes.

Gestión de proveedores: 

Estamos comprometidos con los más altos estándares 

éticos para maximizar la sostenibilidad a largo plazo de 

nuestro negocio y de las comunidades en las que 
operamos.

Derechos humanos:
Creemos que la dignidad y el respeto por las personas son 

fundamentales en el ámbito empresarial. El respeto por 
los derechos humanos está en el centro de nuestro 

propósito de salvar y mejorar vidas en todo el mundo.

Privacidad y seguridad de los datos:
Estamos comprometidos con el respeto y la protección de 

los derechos de privacidad de todas las personas con las 
que interactuamos — pacientes, clientes, socios y 

colaboradores.

Relaciones gubernamentales:
Nuestra compañía participa activamente en el proceso 

político a nivel federal, estatal e internacional para 
informar a legisladores, autoridades y candidatos sobre 

temas clave para nuestra industria y nuestro propósito de 

desarrollar nuevos medicamentos y vacunas que salven y 
mejoren vidas.

Conoce más sobre nuestro reporte Purpose for Progress

Ética y Valores
Es fundamental preservar la confianza de 

nuestros grupos de interés y actuar con 

integridad en todas nuestras acciones. Esto 

implica priorizar el bienestar de los pacientes 

y operar de manera responsable, 

contribuyendo activamente a la construcción 

de un futuro seguro, sostenible y saludable 

para las personas a nivel global.

PRINCIPALES LOGROS EN ÉT ICA  Y VA LO RES :

24/7
de disponibilidad de nuestra herramienta 

de reporte MSDethics.com, que permite a 
empleados y terceros expresar sus 

inquietudes de forma confidencial y 
anónima (cuando la legislación lo permite).

10 puntos
de los 100 en nuestro Cuadro de Mando 

Corporativo 2024 están asignados a métricas de 
sostenibilidad específicas relacionadas con el 

Acceso a la Salud y los Empleados. Esto se utiliza 
para determinar el pago del plan de incentivos 

anual para la mayoría de los empleados, incluidos 
nuestros ejecutivos.

$4 mil millones
fueron invertidos en 2024 en proveedores 

pequeños de nivel 1 y 2 a nivel global, 

fomentando una cadena de suministro 

saludable.

>99%
de los empleados completaron nuestra 

serie de capacitación Liderando con Ética 
e Integridad en 2024.

+10
puntos

1

En 2024, el porcentaje de finalización de los cursos obligatorios de formación empresarial gestionados por la Oficina de Ética y Cumplimiento fue del 99.88%.1
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